
Pola Penyimpangan dan Pengaduan
di bidang
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Mira Erviana
Analis Kebijakan
Direktorat Penanganan Permasalahan Hukum



Tahapan Umum Dalam Pengadaan

1 Perencanaan Pengadaan

2 Persiapan Pengadaan

3 Pemilihan Penyedia

4 Pelaksanaan Kontrak

5 Serahterima dan Pembayaran



Portal Pengadaan Nasional

(Profil Pengadaan,
Smart Report,

Daftar Hitam Nasional)

Perencanaan Pemilihan
Monitoring 

Evaluasi
Pengawasan



TAHAPAN PENGADAAN

Setiap tahapan diatur

proses dan

keluaran

Setiap tahapan memuat

kepemilikan tugas
dan kewenangan



Bentuk-bentuk Penyimpangan Dalam
Tahapan Pengadaan

 Identifikasi Kebutuhan

 Penetapan Barang/Jasa

 Cara Pengadaan

 Jadwal Pengadaan

 Penganggaran

Perencanaan Pengadaan

Para Pihak : PA / KPA / PPK

1. Pengadaan tidak didasari Dokumen Perencanaan
2. Pengadaan tanpa justifikasi identifikasi kebutuhan dan tidak didukung 

proses perencanaan yang sistematis
3. Tidak menentukan / salah menentukan cara pengadaan
4. Intervensi negatif dalam penganggaran pengadaan
5. Penganggaran pengadaan tanpa perhitungan kebutuhan yang tepat 

atau kebutuhan biaya pengadaan tidak komprehensif
6. Tindakan pemecahan paket menghindari tender
7. Perhitungan waktu proses pengadaan yang tidak cermat
8. Pengangkatan pelaku pengadaan tidak memenuhi persyaratan dan

tidak tepat waktu
9. Tidak mempersiapkan kebutuhan kerja aparatur pelaku pengadaan
10. Adanya intervensi vendor sejak perencanaan
11. Risalah pembahasan perencaaan pengadaan tidak terdokumentasikan
12. Pihak yang menyusun dan menetapkan perencanaan pengadaan tidak

memahami dan tidak mempelajari dokumen yang ditetapkan
13. Tidak mengumumkan RUP atau pemilihan penyedia dilakukan sebelum 

pengumuman RUP



Bentuk-bentuk Penyimpangan Dalam
Tahapan Pengadaan

 E-Purchasing

 Pengadaan Langsung

 Penunjukan Langsung

 Tender Cepat

 Tender / Seleksi

Pemilihan Penyedia

Para Pihak : Pokja Pemilihan / PP / Penyedia

1. Syarat peserta tender yang diskirminatif
2. Pertentangan kepentingan (CoI) dalam pemilihan penyedia
3. Dokumen pemilihan yang tidak reliabel
4. Evaluasi penawaran tanpa justifikasi teknis
5. Penjadwalan yang dapat merugikan pihak tertentu
6. Persekongkolan (Vertikal / Horizontal)
7. Proses tidak terdokumentasikan
8. Pemalsuan dokumen
9. Kendali pihak yang tidak bertanggungjawab dan Intervensi jahat
10. Klarifikasi dan pembuktian yang tidak optimal
11. Pinjam perusahaan
12. Pada pemilihan penyedia dengan pengadaan langsung, proses 

pemilihan penyedia dilakukan dengan rekayasa oleh oknum pihak 
tertentu, seolah-olah tahapan berjalan

13. Meloloskan pihak yang tidak memenuhi syarat, atau sebaliknya



Bentuk-bentuk Penyimpangan Dalam
Tahapan Pengadaan

 Penandatanganan

 Pengendalian

 Perubahan

 Pemutusan

 Penghentian / Berakhir

Pelaksanaan Kontrak

Para Pihak : PPK dan Penyedia

1. Adanya pungutan, seperti alasan penjilidan atau biaya lainnya
2. Kontrak yang ditandatangani tidak reliabel.
3. Ketidakjelasan yang menandatangani kontrak
4. Pekerjaan dimulai tanpa kontrak.
5. Tandatangan kontraktanpa pertemuan masing-masing pihak
6. Tidak dilakukan klarifikasi Jaminan
7. Membuat substansi baru tanpa perubahan kontrak
8. Pengalihan pekerjaan yang tidak dapat dipertanggungjawabkan
9. Lemahnya pengendalian kontrak
10. Tidak dilakukan pemeriksaan hal-hal yang disampaikan dalam 

penawaran pada saat kontrak, seperti personel, alat dan metode
11. Konsultan menggunakan tenaga ahli fiktif
12. Tenaga ahli yang dipergunakan di dalam kontrak tidak pernah diperiksa
13. Pihak yang diberikan kewenangan tidak menjalan fungsi pengendalian 

kontrak
14. Tahapan kontrak tidak dilaksanakan, seperti PCM, MC, dll
15. Pemalsuan laporan data pekerjaan



Bentuk-bentuk Penyimpangan Dalam
Tahapan Pengadaan

 Pemeriksaan Hasil

 BAST

 Pembayaran

 Pemeliharaan

Serah Terima dan 
Pembayaran

Para Pihak : PPK dan Penyedia

1. Tidak optimalnya pemeriksaan
2. Rekayasa negatif pemeriksaan dan penerimaan hasil pekerjaan
3. Hasil pekerjaan tidak sesuai kontrak
4. Pembayaran tanpa prestasi kerja
5. Tidak memperhatikan tanggungjawab Penyedia



Pengaduan Masyarakat

Masyarakat dan
APH

APIP 
menindaklanjuti
dan melaporkan

Menteri/Kepala
Lembaga/Kepala

Daerah

Instansi
Berwenang

Disertai bukti yang 
faktual, kredibel

dan autentik

Apabila diyakini
adanya indikasi

KKN yang 
merugikan Negara

Berdasarkan Pasal 77, Peraturan Presiden Nomor 16 tahun 2018 dan Perubahannnya



TindaklanjutKriteriaTipe

Klasifikasi
Pengaduan

PBJ

Tipe 1

Tidak terkait PBJP, 
Keluhan, Permintaan

Informasi, 
Sanggahan, dan/atau

Tanpa Bukti

diminta
melengkapi bukti

/ ditutup

Tipe 2

Terkait Administratif, 
ada bukti yang sesuai

denga uraian
pengaduan

dieskalasi ke APIP 
terkait

Tipe 3 Terkait KKN dan ada
bukti dieskalasi ke APH



Sistem Pengaduan Pengadaan Barang/Jasa

https://pengaduan.lkpp.go.id

 Terintegrasi
dengan
Whistleblowing 
System PBJP

 Terintegrasi
dengan Portal 
Pengadaan
Nasional

 Tersedia fitur
konsultasi
dengan LKPP



User Guide Pengadu

A. Login

B. Pendaftaran

C. Buat Pengaduan

C1. Pengadu - Input tanpa mengetahui paket sudah
melakukan login
C2. Pengadu - Input tanpa mengetahui paket sebelum
melakukan login
C3. Pengadu - Input dengan paket sudah melakukan login
C4. Pengadu - Input dengan paket belum melakukan login 

D. Edit Profil

E. Edit Password

B1. Pendaftaran Sebelum Membuat Aduan
B2. Pendaftaran Sesudah Membuat Aduan

F. Edit Aduan

G. Memeriksa Status Aduan



A. Login

Untuk melakukan login atau masuk
pada aplikasi, lakukan seperti berikut:

1. Klik Login dan Anda akan
diarahkan kehalaman SSO LKPP

2. Masukan Alamat Email dan
Pasword

3. Ceklis tombol Saya Bukan Robot

4. Klik tombol Masuk

1. Klik halaman Login

2. Masukan Alamat Email dan Pasword

3. Ceklis Saya Bukan Robot

4. Klik tombol Masuk



Pendaftaran dapat dilakukan dengan dua cara, yakni
1. Sebelum membuat aduan dan 
2. Mendaftar sesudah membuat aduan.

B. Pendaftaran



Untuk melakukan pendaftaran sebelum
melakukan pengaduan, lakukan langkah
berikut :

1. Klik Daftar Disini

2. Masukan data-data yang diminta
seperti NIK ,Email, nama
lengkap, password, dan
konfirmasi password

3. Klik tombol daftar

1. Klik Daftar

2. Masukan data-data yang diminta

3. Klik Daftar

1. Pendaftaran sebelum 
membuat aduan



Untuk melakukan pendaftaran setelah
membuat aduan, lakukan langkah
berikut:

1. Klik tombol Buat Aduan, untuk
membuat aduan terlebih dahulu

2. Paket pengaduan bisa dipilih dari
paket yang sudah diketahui dan
bisa input paket secara manual

3. Jika paket adalah paket yang 
sudah diketahui, cari paket di
kolom Pilih Paket Pengadaan
Barang/Jasa Yang Ingin Diadukan
dengan cara pilih Tahun
Anggaran dan Instansi/ Satuan
Kerja/ Kode RUP/ Provinsi/ 
Kabupaten

4. Jika paket belum diketahui, pilih
Input Data Paket Manual

1. Klik buat aduan

3. Pilih Tahun
Anggaran dan dan
instansi/ satuan
kerja/ kode RUP/ 
Provinsi/ Kabupaten

4. Pilih input data paket
manual

2. Pendaftaran setelah 
membuat aduan



5. Anda akan dialihkan ke halaman
pendaftaran, Isikan data-data 
yang diminta untuk mendaftar

6. Centang kotak menyetujui syarat
dan ketentuan layanan

7. Klik tombol daftar.
8. Anda telah selesai membuat

Aduan dan melakukan
pendaftaran 5. Isikan data-data yang diminta

untuk mendaftar
6. Centang kotak menyetujui syarat
dan ketentuan layanan

7. Klik tombol daftar

8. Anda telah selesai membuat Aduan dan

melakukan pendaftaran

Pendaftaran setelah 
membuat aduan



C. Membuat Pengaduan

Membuat Pengaduan bisa dilakukan dengan 4 cara yaitu

1. Pengadu - Input tanpa mengetahui paket sudah melakukan login
2. Pengadu - Input tanpa mengetahui paket belum melakukan login
3. Pengadu - Input dengan mengetahui paket sudah melakukan

login
4. Pengadu - Input dengan mengetahui paket belum melakukan

login



Untuk membuat aduan lakukan
langkah-langkah berikut:
1. Klik Buat Aduan pada halaman

dashboard
2. Klik Input Data Paket Manual
3. Isi data aduan sesuai kebutuhan

yakni :
• Nama Paket
• Kode Tender
• Kode RUP
• Sumber Dana 
• Provinsi
• Kabupaten
• Instansi
• Satuan Kerja
• Kategori
• Tahun Anggaran
• Nilai Pagu Paket
• Nilai HPS
• Lokasi Pekerjaan
• Kualitas Perusahaan
• Nama Pemenang
• Nilai Kontrak

1. Klik Buat Aduan

2. Klik Input Data Paket
Manual

3. Isi data aduan sesuai
kebutuhan

1. Membuat Aduan – Input
tanpa mengetahui paket 
sudah melakukan login



4. Ketik Uraian Pengaduan

5. Pilih Tahun Kejadian

6. Pilih Kategori Pengadu

7. Upload Lampiran

10. Menuju halaman Selesai

Pengaduan

8. Klik Anonimous, jika ingin
membuat aduan dengan
tanpa nama

9. Klik Buat Pengaduan

4. Dihalaman Pengaduan Baru, 
ketik uraian pengaduan

5. Pilih Tahun Kejadian
6. Pilih Kategori Pengadu
7. Upload Lampiran
8. Ceklis anonymous jika, ingin

membuat aduan dengan
tanpa nama.

9. Klik Buat Pengaduan
10. Menuju halaman selesai

membuat pengaduan

Membuat Aduan – Input
tanpa mengetahui paket 
sudah melakukan login



2. Pengadu – Input tanpa 
mengetahui paket sebelum 
melakukan login

Untuk melakukan pengaduan
sebelum login, lakukan langkah
berikut:
1. Klik tombol Buat Aduan pada

halaman dashboard
2. Kik Input Data Paket Manual 
3. Isi data aduan sesuai kebutuhan

1. Klik Buat Aduan

2. Klik Input Data Paket Manual

3. Isi data aduan sesuai
kebutuhan



Pengadu – Input tanpa 
mengetahui paket sebelum 
melakukan login

11. Menuju halaman Selesai

Pengaduan

4. Dihalaman Pengaduan Baru, 
ketik uraian pengaduan

5. Pilih Tahun Kejadian
6. Pilih Kategori Pengadu
7. Upload Lampiran
8. Ceklis anonymous jika, ingin

membuat aduan dengan tanpa
nama.

9. Klik Buat Pengaduan
10. Anda akan dialihkan ke halaman

pendaftaran, Isikan data-data 
yang diminta untuk mendaftar

11. Menuju halaman selesai
membuat pengaduan

4. Ketik Uraian Pengaduan

5. Pilih Tahun Kejadian

6. Pilih Kategori Pengadu

7. Upload Lampiran

8. Ceklis Anonimous, jika ingin
membuat aduan dengan tanpa
nama

9. Klik Buat Pengaduan

10. Isikan data-data yang diminta
untuk mendaftar



Untuk membuat aduan lakukan
langkah-langkah berikut:

1. Klik Buat Aduan pada
halaman dashboard

2. Jika paket adalah paket yang 
sudah diketahui, cari paket di
kolom Pilih Paket Pengadaan
Barang/Jasa Yang Ingin
Diadukan dengan cara pilih
Tahun Anggaran dan
instansi/ satuan kerja/ kode
RUP/ Provinsi/ Kabupaten

3. Kik tombol cari, maka akan
muncul paket lalu pilih paket
yang hendak diadukan

4. Klik paket yang ingin diadukan

2. Pilih Tahun Anggaran
dan dan Instansi/ Satuan
Kerja/ kode RUP/ Provinsi/ 
Kabupaten

1. Klik Buat Aduan

3. Klik tombol Cari

4. Pilih paket yang ingin
diadukan

3. Pengadu – Input dengan 
mengetahui paket sesudah 
melakukan login



Pengadu – Input dengan 
mengetahui paket sesudah 
melakukan login

5. Klik Buat Pengaduan
6. Ketik Uraian Pengaduan
7. Pilih Kategori Pengadu
8. Upload Lampiran
9. Klik Buat Pengaduan
10. Ceklis anonymous jika, ingin

membuat aduan dengan
tanpa nama.

11. Menuju halaman selesai
membuat pengaduan

5. Klik Buat Pengaduan

6. Ketik Uraian Pengaduan

7. Pilih Kategori Pengadu

8. Lampirkan Bukti

9. Klik Buat Pengaduan

11. Menuju halaman Selesai Pengaduan

10. Klik Anonimous, jika ingin membuat
aduan dengan tanpa nama



4. Membuat Aduan – Input
dengan paket belum 
melakukan login

Untuk membuat input paket
sebelum login, lakukan langkah
berikut:

1. Klik Buat Aduan
2. Masukkan tahun anggaran dan

pilih instansi sesuai kebutuhan
3. Klik tombol cari
4. Klik paket yang ingin diadukan

2. Masukkan Tahun
Anggaran dan dan
Instansi sesuai kebutuhan

1. Klik Buat Aduan

3. Klik tombol Cari

4. Pilih paket yang ingin
diadukan



5. Klik Buat Pengaduan
6. Ketik Uraian Pengaduan
7. Pilih Kategori Pengadu
8. Upload Lampiran
9. Klik Buat Pengaduan
10. Ceklis anonymous jika, ingin

membuat aduan dengan
tanpa nama.

5. Klik Buat Pengaduan

6. Ketik Uraian Pengaduan

7. Pilih Kategori Pengadu

8. Upload lampiran

9. Klik Buat Pengaduan

10. Klik Anonimous, jika ingin membuat
aduan

dengan tanpa nama

Membuat Aduan – Input
dengan paket belum 
melakukan login



Membuat Aduan – Input
dengan paket belum 
melakukan login

11. Isi data-data yang diminta
pada halaman pendaftaran

12. Menuju halaman selesai
membuat pengaduan

12. Menuju halaman Selesai Pengaduan

11. Isikan data-data yang diminta pada halaman pendaftaran



D. Edit Profil

Untuk mengedit profil pengadu
dapat melakukan langkah berikut:

1. Klik username pada pojok
kananatas dashboard dan klik
edit profil

2. Lakukan perubahan data sesuai
kebutuhan

4. Klik tombol simpan

3. Klik Tombol Simpan

1. Klik username pada pojok
kanan atas dashboard dan klik
edit profil

2. Lakukan perubahan data 
sesuai kebutuhan



E. Edit Password

Untuk mengedit password pengadu
dapat melakukan langkah berikut:
1. Klik username pada pojok

kanan atas dashboard dan klik
edit profil

2. Klik tombol edit password, 
anda akan dialihkan ke
halaman dashboard  hukum-
sanggah.lkpp.go.id

3. Masukkan password lama 
anda, kemudian masukkan
password baru anda, lalu
masukkan kembali password 
baru anda pada field konfirmasi
password baru anda.

4. Klik tombol ubah.

1. Klik username pada
pojok kanan atas
dashboard dan klik edit 
profil

2. Klik tombol edit pasword

3. Masukkan pasword lama 
dan pasword baru anda

4. Klik tombol ubah



F. Edit Aduan

Edit aduan hanya dapat dilakukan jika
verifikator mengembalikan aduan. Jika
verifikator mengembalikan aduan
artinya ada data yang harus
dilengkapi, hal ini bisa dilihat di kolom
Catatan Verifikator
Untuk mengedit aduan, dapat
mengikuti langkah berikut:

Masuk halaman pengaduan
1. Klik Daftar Aduan
2. Klik Pengaduan Dikembalikan
3. Klik no pengaduan yang ingin

diedit
4. Periksa Catatan Verifikator
5. Lakukan edit aduan yang ingin

diperbaharui
6. Jika verifikator meminta bukti

aduan, maka klik Upload 
Lampiran untuk mengupload
bukti aduan

7. Klik tombol Kirim Ulang
Pengaduan untuk mengirim
kembali pengaduan

1. Klik tombol daftar aduan

2. Klik Pengaduan Dikembalikan

3. Klik No Pengaduan yang ingin
diedit

4. Periksa catatan dari Verifikator

5. Lakukan edit aduan yang ingin
diperbaharui

7. Klik Kirim Ulang Pengaduan

6. Upload lampiran



F. Edit Aduan

8. Klik tombol ya, untuk
melanjutkan mengirim dan klik
batal untuk batal mengirim

9. Akan muncul pesan konfirmasi
pengaduan berhasil dikirim

8. Klik tombol Ya

9. Pengaduan Berhasil Dikirim



G. Memeriksa Status  Aduan

Untuk memeriksa status aduan, bisa
dilakukan sebagai berikut:

1. Klik daftar aduan
2. Untuk memeriksa aduan yang 

baru dibuat, klik Pengaduan
Dibuat

3. Jika verifikator mengembalikan
pengaduan, maka aduan akan
masuk ke kolom Pengaduan
Dikembalikan

4. Untuk memeriksa aduan yang 
ditutup dan selesai, klik
Pengaduan Ditutup/ Pengaduan
Selesai

5. Untuk melihat status aduan
6. Pengadu juga dapat

mendownload tindaklanjut dari
pengaduan selesai

2. Untuk memeriksa aduan yang baru dibuat, klik Pengaduan Dibuat

4. Untuk memeriksa aduan yang ditutup dan selesai, klik Pengaduan Ditutup/ 
Pengaduan Selesai

3. Jika verifikator mengembalikan pengaduan, maka aduan akan
masuk ke kolom Pengaduan Dikembalikan

1. Klik tombol Daftar Aduan

5. Untuk melihat status aduan

6. Lampiran tindaklanjut dari Penelaah




